
2018年度溪湖区卫计局政务信息公开工作报告
2018年，溪湖区卫计局按照市、区政府关于政务信息公开工作要求，认真贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》，切实加强组织领导，建立健全政务公开工作机制，较好地完成了政务信息公开工作任务。

一、总体公开情况
认真贯彻落实《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知（国办发〔2018〕23号）和《辽宁省人民政府办公厅关于印发2018年政务公开重点工作安排的通知》（辽政办〔2018〕27号）的相关工作部署，安排专人负责政务信息公开工作，并严格执行政务信息申请公开程序，及时、主动公开卫生计生相关工作信息，依法推进政务信息公开。

二、主动公开信息情况

2018年度，区卫计局在溪湖区政府政务信息公开网站主动公开政务信息31条。公开主要内容有：溪湖区国家基本公共卫生服务内容及区域服务范围；溪湖区生活饮用水卫生监测和末梢水水质安全状况；设置医疗机构批准书；“双随机、一公开”抽检监督检查结果；溪湖区卫生和计划生育局推进法治政府建设工作报告；行政处罚案件；医疗机构与区域内养老机构签约情况等。

三、推进“互联网+政务服务”工作情况

为最大程度减轻企业负担，切实提升服务质量，改善营商环境，方便办理业务，简化办事流程，溪湖区卫计局对行政服务事项进行了重新梳理和确认，并录入到辽宁省政务服务事项管理系统进行公开，公开的项目主要有：医疗机构设置审批、医师执业注册、护士执业注册、饮用水供水单位卫生许可、公共场所卫生许可等共18项。通过公开服务流程，大大缩短了企业和群众的办事时间，提高审批效率，让群众少跑腿。

为更好的服务群众，解决群众咨询和诉求的问题，2018年，卫计局共受理民心网诉求件、政民互动12件，对每一件诉求件做到用心沟通，认真答复，得到了网友满意的评价。

四、存在的问题

尽管我局在政务公开工作中，做到了认真缜密，但仍然还存在不足之处，如公开的内容不全面，有些信息还没有公开；公开的形式不够多样化等。

五、2019年打算

一是紧紧围绕区委、区政府对政务信息公开工作的要求，加强组织领导，明确责任，确保信息公开主动、及时。便于公民、法人和其他组织依法获取卫生健康相关政务信息，便于信息公开工作人员分类与操作。

二是完善政务公开工作制度，通过切合实际、公开透明的制度建设，使政务公开工作有约束力。

三是坚持主动公开与申请公开相结合，利用好政务公开平台，进一步畅通信息公开途径，改善政务公开环境，加强新闻信息动态发布工作。同时，及时在政府门户网站上做好办事部门、联系电话等信息的公开，同时设立投诉举报电话，接受社会监督。
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